
SEJA MAIS INTELIGENTE, 
MAIS RÁPIDO E MAIS FORTE 
MUDANDO PARA AUTOTASK

®

Plataforma de prestação de serviços abrangente, integrada 
e orientada para a ação para operações modernas de TI.
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O Autotask é uma plataforma de automação de serviços profissionais 
(PSA) nativa da nuvem que oferece uma visão única de todo o negócio. 
Seja uma organização de TI emergente que deseja implementar seu 	
primeiro PSA ou uma equipe de TI estabelecida que está mudando de
plataforma, o Autotask PSA permite centralizar as operações de negócios 	
e tomar decisões baseadas em dados para melhorar o serviço, a 		
produtividade e a lucratividade.

Quem mudou para o Autotask

Resolve tickets 50% mais rápido

Integrou cinco novos clientes, o que resultou em 
US$ 100 mil de receita recorrente sem adicionar 
novos funcionários

Recuperou $50 mil em perdas de faturamento
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Muitas operações de TI podem ficar presas nas atividades diárias de administração 
de um service desk. Os técnicos ficam sobrecarregados pelo acúmulo de tickets e 
pelos alertas incessantes das ferramentas de TI.

Mais de 50% das decisões de negócios levam à perda 
de eficiência, geralmente devido à falta de dados de
inteligência de negócios.
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Os executivos podem identificar facilmente tendências ou gargalos 
em suas operações enquanto a equipe da linha de frente pode agir 
com base em quaisquer dados apresentados em um painel com 
apenas um clique. 

“Ter uma visão de ‘painel único’ ajuda a identificar lacunas no 
negócio. Também ajudou a reduzir o número de ferramentas usadas 
para gerenciar o negócio, juntamente com os custos associados.”

Bill H, Mobile Mentor

“O Autotask me deu o impulso que eu procurava, especialmente em 	
termos de rastreamento de ganhos estimados, organização de ativos, 	
controle de contratos e tempo gasto em tickets. Também nos deu a 	
capacidade de separar os serviços de correção de falhas dos serviços 
proativos e acompanhar as licenças e outros serviços que usamos por 
meio da API”

Chris C, Titan Tek Inc

Os painéis e widgets acionáveis do Autotask
combinam recursos visuais resumidos com
detalhamentos táticos.

MAIS ESPERTO

INSIGHTS DE SERVICE DESK LÍDERES DO SETOR

“
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1.	 Resolva cada solicitação corretamente na primeira vez, acessando a 
documentação de TI sugerida diretamente de um ticket com 		
o IT Glue.

2.	 Ajude rapidamente os clientes com controle remoto em um clique 
usando o Datto RMM.

3.	 Expanda seus negócios com insights desde a cotação até o 
pagamento com o myITprocess, Datto Commerce e ConnectBooster.

“Tudo é mais fácil de gerenciar. A integração perfeita com o 
RMM, Malwarebytes e Datto Backup é excelente. Eu me inscrevi 
no ConnectBooster, o que me economiza muito tempo na 
contabilidade.”
Andy S, Relia-Tech

O Autotask tem mais de 200 integrações para 
estender a funcionalidade a todos os aspectos 
da entrega de serviços de TI

MAIS RÁPIDO

INTEGRADO COM AS MELHORES FERRAMENTAS 
PARA AGILIZAR O SEU DIA A DIA

“
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Os gerentes de service desk podem passar mais tempo treinando e 
aumentando sua equipe em vez de impor processos manualmente, 
enquanto os técnicos podem se concentrar em ajudar os clientes em 
vez de enviar dados pelo sistema.

“Melhoramos nosso tempo de resolução de tickets de SLA de 92% para
99% como resultado de regras de notificação e fluxo de trabalho.
Também temos 100% mais visibilidade nas renovações de contratos 		
do que antes.”

Bill H, Mobile Mentor

“A implementação do Autotask diminuiu meu tempo de faturamento 	
em 50% e reduziu o tempo de resolução de tickets em 20%.”

Jonathan T, ICT Services

O poderoso mecanismo de fluxo de trabalho 
do Autotask pode automatizar até mesmo os
processos mais complexos, permitindo aumentar 
a proporção de clientes ou endpoints por técnico.

MAIS FORTE

CONQUISTE MAIS CLIENTES COM SUA
EQUIPE EXISTENTE

“
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Seu PSA é o cérebro da sua operação de TI. Afeta diretamente a qualidade 
de serviço que você entrega aos seus clientes e tem um grande 
impacto pessoal no seu dia a dia. A Kaseya está aqui para apoiá-lo em 
todas as etapas deste processo. Ao contrário dos outros, oferecemos 
suporte gratuito ao produto 24 horas por dia e serviços de implementação 
incluídos em cada assinatura do Autotask.

“A migração e o treinamento do Autotask correram muito bem e 	
f icamos felizes com nossa experiência.”

Ryan F

“Foi muito fácil. A migração de todas as informações e histórico dos 	
clientes foi feita sem problemas para mim.”

Andy S

“Foi muito mais fácil do que eu esperava. Nosso representante de 		
integração da Datto foi incrível e nos acompanhou em cada etapa. 		
No dia em que entramos ao vivo, eu esperava que toda a nossa equipe 
formasse uma fila na minha porta precisando de ajuda. Mas não, 	
não houve fila. Todos puderam pegar o software e executá-lo.”

Amber M

“O processo de migração foi ótimo. O representante que nos atendeu foi 
rápido, amigável e compreensivo, o que facilitou o processo. Não tivemos 
problemas em migrar no primeiro mês.”

Chris C

NÃO DEIXE A MIGRAÇÃO TE PARAR.
APOIO COM O QUAL VOCÊ PODE CONTAR.

“
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As empresas frequentemente superam suas 
ferramentas, ou seus clientes superam seus 		
processos e serviços oferecidos pelo negócio. 	
O Autotask oferece uma solução escalável. 

“Usávamos o ConnectWise antes, todos os módulos
tinham um custo extra para ter a funcionalidade 
que temos agora. Sempre tive problemas para 	
obter suporte deles quando tínhamos um 	
problema. Até mesmo cancelar com eles era 		
um problema.”

Ryan K, Bahati Group

“Usamos o ConnectWise Manage por vários anos. 
Achamos a interface confusa e complicada demais, 
e o aumento de preço foi a gota d’água para 		
decidirmos mudar para o Autotask.

Jonathan T, ICT Services

“Antes do Autotask, nossa empresa usava o 	
Connectwise Manage. Enfrentamos muitos 
desafios durante a implementação e o uso diário. 
Muitas vezes recorremos ao uso de nossas formas 
tradicionais de monitorar o tempo gasto em tickets. 
O custo e o que nos foi oferecido foram os motivos 
que nos fizeram mudar para o Autotask

Chris C, Titan Tek Inc

“A mudança é inevitável. 
O crescimento é opcional.”
John C. Maxwell

“
Usávamos o Zendesk Support. É apenas uma 
solução de emissão de tickets e, como MSP, 		
precisávamos de um conjunto completo de 		
ciclo de vida, desde o CRM até o faturamento.”

Bill H, Mobile Mentor

Consideramos o Syncro MSP e o ConnectWise
Manage. O Syncro não tinha todas as integrações 
de que precisávamos e o ConnectWise era muito 
difícil de gerenciar para nós, que já estamos 
vinculados a muitas outras ferramentas da 
Datto e Kaseya

Shaun G Gannon, Computers & Consulting

“Estávamos usando o Ninja. Na verdade, voltamos 
para o Autotask porque a solução facilitou o 
faturamento e o Autotask se integra ao nosso
software de contabilidade, ao contrário do Ninja”

Justin C, Sound VoIP & IT
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PRONTO PARA SER MAIS INTELIGENTE,
MAIS RÁPIDO, MAIS FORTE?

Mude para o AutoTask hoje

®

SOLICITE UMA DEMONSTRAÇÃO

https://www.datto.com/request/autotask-psa/

