
¿Tiene curiosidad sobre qué impulsa el éxito de los equipos de TI que 
mejor desempeño tienen? El secreto radica en la integración perfecta del 
servicio de asistencia y las herramientas de administración de puntos finales. Datto RMM y 
Autotask funcionan juntos a la perfección para automatizar tickets comunes, proporcionar 
información en tiempo real y optimizar los flujos de trabajo, lo que resulta en una mayor 
eficiencia y menos agotamiento para los equipos de TI. Vea cómo la gestión unificada del 
servicio de asistencia y de los puntos finales transformará su prestación de servicios.
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Soluciones para el éxito del equipo de TI
Para abordar de manera efectiva los puntos débiles de los equipos internos de TI, es 
fundamental implementar una plataforma unificada que integre el servicio de asistencia y 
la gestión de puntos finales. Esta estrategia no solo optimiza los flujos de trabajo, mejora la 
visibilidad y le permite lograr una mayor automatización, sino que también mejora 
significativamente la prestación general de servicios de TI. Estos son los beneficios clave:

Flujo de trabajo continuo: 
Obtenga información sobre los 
activos en tiempo real, inicie el 
control remoto y realice un 
seguimiento de los pastos de 
resolución de problemas que se 
llevaron adelante usando el control 
remoto directamente en el ticket 
sin alternar entre aplicaciones.

Desafíos que enfrentan los equipos internos de TI

Explore todo el potencial de la integración de Autotask y 
Datto RMM para su equipo de TI. ¡Programe hoy mismo 
su demostración personalizada y vea estas potentes 
características en funcionamiento!

Exceso de tickets:
Los profesionales de TI se están ahogando en 
tickets de Nivel 1 y Nivel 2, ya que los 
volúmenes de tickets aumentan de forma 
continua año tras año. Esto dificulta la 
resolución de las causas raíz y aumenta la 
frustración del usuario final.

Tickets de mayor complejidad: 
Las PYME están atravesando una 
transformación digital a tecnologías más 
complejas y, al mismo tiempo, los usuarios 
esperan un tiempo de actividad del 100 %, 
lo que resulta en tiempos de resolución de 
tickets más largos.

Acceso remoto web integrado: comuníquese al instante con los 
dispositivos Datto RMM para proporcionar soporte remoto directamente 
desde los tickets de Autotask con un solo clic. Realice un seguimiento 
del tiempo, agregue capturas de pantalla y adjunte archivos remotos 
directamente desde Datto RMM Web Remote.

Automatización de servicios:
Solo un servicio de asistencia unificado 
y una plataforma de gestión de puntos 
finales como Autotask y Datto RMM 
permiten a los profesionales de TI 
automatizar tareas y tickets comunes, 
lo cual da como resultado tiempos de 
respuesta más rápidos y una mayor 
satisfacción del usuario final.

Decisiones informadas:
Las capacidades integrales de 
monitoreo y el acceso instantáneo 
a la información correcta sobre 
activos y alertas apoyan una mejor 
toma de decisiones y una 
resolución de problemas más 
rápida y eficaz.

Más inteligencia,
no más esfuerzo:
Automatice con eficiencia tareas y 
tickets de rutina que les generan 
frustración tanto a usted como a su 
equipo y gane así más tiempo para 
trabajar en los proyectos que marcan 
la diferencia para el negocio.

Automatización real de tickets: los tickets de Autotask activan 
automatizaciones inteligentes de Datto RMM para remediar tickets 
comunes. Aproveche el enrutamiento inteligente de alertas de monitoreo 
de RMM al PSA, con marcado de problemas de alta prioridad para una 
respuesta rápida.

Soporte sincronizado: sincronice automáticamente la información de 
activos, los tickets y las actividades de soporte remoto entre Autotask y 
Datto RMM para aumentar la confianza en la toma de decisiones.

Perspectivas inmediatas: comprenda el estado de su servicio de 
asistencia de un vistazo con información procesable en los paneles 
de Autotask o Datto RMM, para así asegurarse de trabajar siempre 
en la tarea de mayor valor.

Visibilidad limitada:
Los equipos de TI desperdician entre el 15 % y el
25 % de su día consultando diversas herramientas 
diferentes para comprender el estado de la 
infraestructura de TI de su organización, lo cual 
hace que sea difícil supervisar y gestionar el 
entorno de manera efectiva.

Agotamiento del personal de TI:
El 76 % de los profesionales de TI informan 
un aumento en el agotamiento causado por 
falta de integración y automatización, lo que 
provoca un aumento de la rotación de 
técnicos en un mercado laboral ajustado.

El 80 % del tiempo que se pierde en incidentes 
de TI surge de solo el 13 % de los tickets. 180%

El 77 % de los empleados dice que poder 
automatizar las tareas de rutina mejoraría 
en gran medida su productividad. 3

77%

Impulse a su equipo 
de TI con Autotask y 
Datto RMM

Los equipos internos de TI enfrentan varios obstáculos en la prestación de servicios, 
como la falta de visibilidad y los flujos de trabajo ineficientes, que pueden afectar 

gravemente su productividad y efectividad. Estos son algunos de los puntos débiles
más comunes que encuentran:

Características clave de la 
integración de Autotask y 
Datto RMM 
La integración de Autotask y Datto RMM ofrece 
características potentes que abordan los puntos débiles 
comunes que enfrentan los equipos internos de TI para 
así mejorar la prestación general de servicios de TI. A 
continuación, se presenta una mirada más detallada a 
las principales capacidades:

El panorama
de la prestación 

de servicios de TI

Con tecnologías cada vez más complejas, 
la necesidad de soluciones todo en uno 
optimizadas que simplifiquen la gestión 

de TI resulta más vital que nunca.

Aproximadamente el 39 % de las PYME 
planea invertir en automatización de TI en 
2024, mientras que otro 31 % tiene como 
objetivo impulsar la productividad de TI 
mediante la automatización. 2

39%
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