
Integration von Datto 
Continuity und Datto RMM

Effizienz steigert die Rentabilität
Wir bei Datto sind uns bewusst, wie wichtig Effizienz für Sie als Managed Service Provider (MSP) ist. Deshalb entwickeln wir unsere 

Produkte weiter, um Komplexität zu vermeiden und Arbeitsabläufe zu beschleunigen, damit Sie schneller – und nicht härter – arbeiten 

und mehr Kunden unterstützen können.

Mit der neuesten Version von Datto RMM wird eine Integration für Datto Continuity eingeführt. Sie verbessert die Effizienz durch die 

Möglichkeit, Ihre gesamten BCDR-Bereitstellungen direkt von Datto RMM aus zu verwalten – von der Bereitstellung über die laufende 

Überwachung und Verwaltung bis hin zur Wiedergewinnung und Wiederherstellung. Durch die Zentralisierung kritischer Informationen 

in einem einzigen Dashboard werden Geschäftsabläufe optimiert. Dies ermöglicht umfassende Einblicke und Backup-Transparenz, 

sodass Ihr Team schneller und effektiver arbeiten kann, und eine schnelle Wiederherstellung von Kundendaten und -vorgängen.

Hauptvorteile der Integration

Vollständige Sichtbarkeit des Sicherungsstatus
Benutzer können jetzt alle wichtige Sicherungsinformationen direkt in Datto RMM anzeigen. Neben den wichtigsten von RMM 

bereitgestellten Geräteinformationen (wie z. B. Patch-Status, Überwachungswarnungen usw.) werden nun auch wichtige BCDR-

Informationen, einschließlich Sicherungsstatus, Offsite-Synchronisierungsstatus und Screenshot-Überprüfung, angezeigt. 
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Problemlose Sicherung und Wiederherstellung mit RMM
Supporttechniker können Client-Probleme schneller lösen, indem sie Daten wiederherstellen und eine Sicherung oder 

Wiederherstellung direkt von der Geräteseite aus starten, ohne die RMM-Plattform zu verlassen. 

Bereitstellung von Datto-Windows-Sicherungsagenten
Die Bereitstellung von Datto-Sicherungsagenten ist mit der neuen RMM-Bereitstellungskomponente ein Kinderspiel. Alle 

Voraussetzungsprüfungen werden automatisch ausgeführt und der Agent kann zu einem festgelegten Zeitpunkt für viele Geräte 

gleichzeitig bereitgestellt werden.

Besseres Verständnis und besserer Einblick
MSPs, die mehrere Datto-Produkte verwenden, einschließlich Autotask PSA und Datto Networking, machen dank einer einzigen 

Plattform, die einen vollständigen Überblick über alle Geräte und deren Beziehungen zueinander bietet, um die Fehlerbehebung zu 

vereinfachen, eine vollständig einheitliche Erfahrung.

Automatisierte Abrechnung mit PSA-Synchronisierung
Mit dieser Integration werden Datto Continuity-Geräte automatisch mit in Datto RMM integrierten PSA-Systemen synchronisiert. Dies 

erleichtert die Führung einer vollständig aktualisierten Kundenverwaltungsdatenbank und die Automatisierung des Abrechnungsprozesses.

Datto Continuity Card


