
Antes de conformarte con una solución “suficientemente buena”, 
pon tu RMM actual a prueba con esta lista de verificación. Puede que 
te sorprenda lo que falta, especialmente en el contexto de América 
Latina, donde los ciberataques han crecido un 25% anual durante la 
última década y muchas pymes no cuentan con personal dedicado a 
la ciberseguridad.

¿Tu RMM está a 
la altura? 

La verdadera prueba llega después de 
la implementación
Es entonces cuando aparecen las grietas: visibilidad limitada, 
integraciones incompletas, parches inconsistentes y fricción entre 
sistemas son problemas demasiado comunes. En lugar de liberarte de 
tareas repetitivas y de poco valor, terminas atrapado en una red compleja 
de soluciones improvisadas que tú mismo tienes que construir.

Cómo debe sentirse un verdadero RMM
Un RMM de primer nivel no se trata solo de tener funciones — se trata de 
cómo funcionan realmente, qué tan bien se integran a tu flujo de trabajo 
y qué tan fácilmente se conectan con las herramientas que ya usas. En 
América Latina, donde los recursos suelen ser limitados y los clientes 
están distribuidos geográficamente, esto es aún más importante.

Por qué destacan Datto RMM y Kaseya 
365 Endpoint
Datto RMM, respaldado por años de confianza en el mundo real, fue 
creado para ir más allá donde otros RMMs apenas arañan la superficie. 
Sus funciones de automatización, gestión de parches y ciberseguridad 
están diseñadas para apoyar a los profesionales de TI sin necesidad de 
supervisión constante.

Combinado con Kaseya 365 Endpoint, obtienes una plataforma completa 
que integra gestión de endpoints, respaldo, seguridad y automatización 
bajo una sola suscripción.

“Datto EDR es como una 
boa constrictora. Nada se 
le escapa a menos que tú lo 
permitas.”

- Corey Mason, Gerente de Servicios de Red, 
United Systems and Software

“Datto RMM nos permitió reducir 
riesgos, ahorrar costos y brindar 
soporte remoto de primer nivel 
sin necesidad de desplazarnos. 
Llevamos más de ocho años 
confiando en esta herramienta.”

- Julian Medina, MBR Hosting

https://www.datto.com/es-LA/products/rmm/


¿Tu RMM ofrece lo siguiente?

Integración nativa con Microsoft 365 sin necesidad de 
complementos de terceros.

Integración fluida con Autotask para gestión de tickets, 
facturación y sincronización de activos.

Sincronización de contratos en tiempo real y seguimiento 
automatizado del trabajo con PSA.

Protección contra ransomware integrada mediante Datto 
RMM y Datto EDR.

Detección de amenazas de día cero incluida sin licencias 
adicionales.

Gestión automática de parches para actualizaciones de 
sistemas operativos y software de terceros, con reversión.

Visibilidad total de endpoints, redes y actividad del usuario 
desde un único panel.

Automatización basada en políticas sin necesidad de 
scripts o formación avanzada.

Soporte experto y humano, no bots ni colas genéricas.

Actualizaciones frecuentes basadas en comentarios de 
usuarios.

Backup y seguridad integrados en Kaseya 365 Endpoint.

 Onboarding personalizado con acompañamiento experto.

Una plataforma que gestiona, protege y da soporte a todos 
los dispositivos sin desorden de herramientas.

Una mejor herramienta 
puede cambiarlo todo
Un buen RMM no solo mejora tu stack 
tecnológico, sino que hace tu día 
más fácil, mejora tus resultados y te 
permite escalar sin fricciones.

¿Listo para evaluar tu herramienta 
actual?

“El enfoque de seguridad 
unificada, que combina 
antivirus de nueva 
generación, EDR y MDR, nos 
da tranquilidad al saber 
que nuestros endpoints 
están bien protegidos. La 
función de detección y 
cuarentena de ransomware 
es especialmente 
impresionante.”
- Reseña verificada en G2

Descarga nuestra guía completa 

https://www.datto.com/es-LA/resources/datto-rmm-guide-endpoint-management/
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