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7 formas en que los proveedores de
servicios de Tl pueden automatizar
el parchado y sorprender a sus clientes

Los proveedores de servicios de Tl en toda LATAM Este checklist te da un marco practico para automatizar
estan creciendo rapido, pero muchos aun manejan el parchado en multiples clientes PyMEs. El beneficio

el parchado de forma manual. Eso significa largas es enorme: menos brechas de seguridad, servicios
horas persiguiendo actualizaciones, un mayor riesgo consistentes y mas tiempo para que tu equipo se

de parches omitidos y poco tiempo para enfocarse concentre en proyectos que impulsan el crecimiento.
en trabajos mas rentables. Los clientes esperan que En resumen, la automatizacion convierte el parchado
mantengas sus sistemas seguros, pero el parchado de un dolor de cabeza diario en un proceso repetible
manual hace casi imposible mantener el ritmo. que protege a los clientes y fortalece tu negocio.

1.

Audita los entornos de Tl de los clientes

No puedes automatizar lo que no conoces. Endpoints perdidos, shadow IT y servidores
olvidados dejan grietas que pueden convertirse rapidamente en incidentes de seguridad.
Una auditoria completa te da la base para un plan de parchado sin tropiezos.

Ejecuta un escaneo de descubrimiento para detectar todos los dispositivos
conectados (servidores, desktops, laptops, VMs, equipos de red).

Cataloga sistemas operativos y aplicaciones instaladas con versiones y estado
de soporte del fabricante.

Marca dispositivos que no reporten a tu RMM o AV/EDR: probablemente sean
puntos ciegos.

Consolida todo en un solo sistema para tener una fuente Unica de informacion.

Identifica activos fuera de tu alcance de servicio y revisa con el cliente.

Identifica sistemas heredados de alto riesgo
y aplicaciones no soportadas

Sistemas operativos viejos y apps sin soporte son blancos faciles. Al dejar de recibir
parches, nunca estaran totalmente seguros. Si no los detectas y atiendes a tiempo,
se convierten en eslabones débiles.

Genera reportes de SO y apps desde tu RMM con todas las versiones instaladas.
Confirma qué versiones aun reciben actualizaciones de seguridad.

Marca los sistemas fuera de soporte o préximos a fin de vida.

Identifica si cumplen funciones criticas que elevan la exposicion al riesgo.

Recomienda actualizacion, reemplazo o aislamiento (g]. VLAN o acceso limitado)
para cada sistema de alto riesgo.



Prioriza el parchado segtin severidad e impacto en el negocio

No todos los parches tienen la misma urgencia. Algunos corrigen fallas menores;
otros cierran agujeros criticos de seguridad. Necesitas un sistema que garantice
atender primero las vulnerabilidades mas peligrosas.

Revisa la calificacion de severidad que da el fabricante (critico, alto, medio, bajo).
Mapea vulnerabilidades en sistemas criticos como servidores y bases de datos.
Identifica parches relacionados con cumplimiento en industrias reguladas.
Agenda parches urgentes para implementacion inmediata.

Asigna parches de bajo riesgo a ciclos rutinarios para evitar
interrupciones innecesarias.

Selecciona una plataforma de automatizacion de parches que soporte
operaciones multi-cliente

Los proveedores de servicios de Tl necesitan herramientas escalables. Una solucion
pensada para un solo negocio se queda corta al manejar multiples clientes PyME.
La plataforma adecuada centraliza el control, automatiza politicas e integra tu stack.

Verifica que soporte parchado centralizado en multiples clientes.

Asegurate de que integre con tu RMM y PSA para flujos de trabajo unificados.
Busca automatizacion basada en politicas para reducir la programacion manual.
Comprueba alertas integradas para parches fallidos u omitidos.

Elige una plataforma con reportes solidos para demostrar valor a los clientes.

Crea politicas de parchado estandary reglas de escalamiento

La consistencia previene errores y asegura un servicio confiable en todos los clientes.
Politicas claras hacen el parchado predecible y reglas de escalamiento permiten
respuestas rapidas.

Define ventanas de parchado por defecto (semanal, quincenal, mensual).
Establece reglas claras para manejar parches fallidos u omitidos.
Documenta excepciones para sistemas criticos con necesidades unicas.

Disefia un proceso de aprobacién para parches de alto impacto o fuera de ciclo.

Capacita al equipo en como y cuando escalar problemas de parchado.




6. Automatiza reportes para mayor transparencia con los clientes PyME

Los clientes no siempre perciben el valor del parchado hasta que algo falla. Los
reportes automatizados muestran que proteges sus sistemas y generan confianza
sin sumar carga manual.

Habilita reportes automaticos de cumplimiento y estado de parches.
Ofrece resimenes en lenguaje simple y no técnico.

Incluye tasas de éxito y fallas para demostrar efectividad.

Destaca riesgos de seguridad resueltos mediante el parchado.

Programa entregas periddicas de reportes a los responsables del cliente.

7_ Monitorea, revisa y optimiza continuamente los flujos de parchado

La automatizacion es poderosa, pero no es “configura y olvida”. La supervision
y mejora constante mantienen el proceso eficiente, confiable y alineado a las
necesidades del cliente.

Monitorea tasas de éxito, fallas y reintentos de parches.

Revisa problemas recurrentes e identifica causas raiz.

Ajusta agendas para minimizar interrupciones al cliente.

Actualiza politicas conforme los fabricantes lanzan nuevas funciones o requisitos.

Realiza revisiones trimestrales para optimizar procesos y mejorar eficiencia.

Convierte la automatizacion de parches en una ventaja competitiva

La automatizacion de parches es mas que una solucion técnica: es una forma de posicionarte como
un proveedor de servicios de Tl confiable. Cuando los clientes ven resultados consistentes, reportes
claros y menos interrupciones, asocian tu marca con confianza y profesionalismo. Al mismo tiempo,
la automatizacion libera a tu equipo de tareas repetitivas, permitiéndote atender mas clientes y
aumentar rentabilidad. Asi es como los proveedores de Tl pasan de ser simples solucionadores a
socios estratégicos.

Descubre cé6mo Datto puede ayudar a los proveedores de servicios de Tl
con una solucion RMM automatizada y poderosa. atto
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https://www.datto.com/es-LA/resources/rmm-made-mspeasy-guide-for-msp-success/?utm_source=701Rp00000WUzgN
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