
10 Consejos para 
Hacer Crecer tu Negocio 
de Servicios de TI 

El precio es clave para tu éxito. Una estructura de precios bien pensada asegura que tus 
servicios sean competitivos y que también cubran tus costos.

Calcula los costos operativos antes de fijar los precios de tus servicios

Crea paquetes de precios escalonados (básico, intermedio, avanzado)  
para mayor flexibilidad

Cambia de un modelo de precios por reparación a uno basado en ingresos recurrentes 
(cargos mensuales o contratos anuales)

Destacarte en un mercado saturado es fundamental para atraer a los clientes adecuados 
y resaltar tu valor. Con un alcance estratégico y mensajes únicos, puedes aumentar tu 
visibilidad y convertirte en la mejor opción para tu público objetivo.

Crea mensajes que diferencien tu negocio de la competencia

Desarrolla un sitio web optimizado para SEO que atraiga clientes potenciales

Utiliza fondos de desarrollo de marketing (MDF) para promociones y eventos

El éxito en el negocio de TI no se trata solo de ofrecer servicios de 
calidad. Se trata de tener una estrategia clara, construir relaciones 
significativas y tomar decisiones que te preparen para un éxito a largo 
plazo. Con el enfoque adecuado, puedes atraer más clientes, aumentar 
tus ganancias y optimizar tus operaciones. Para ayudarte a lograrlo, 
hemos creado esta lista de pasos prácticos que te ayudarán a llevar  
tu negocio al siguiente nivel.

Desarrolla una estrategia de precios clara y rentable 

Crea una estrategia de marketing efectiva 

1.

2.



Las alianzas sólidas con proveedores son esenciales para mejorar la calidad de tus 
servicios y mantenerte competitivo. Los proveedores confiables te proporcionan las 
herramientas y el soporte que necesitas para cumplir con las expectativas de tus 
clientes. 

Selecciona proveedores confiables con soporte 24/7/365

Establece relaciones sólidas para acceder a herramientas y obtener referencias 
de clientes

Establecerte como un líder en la industria genera confianza y atrae clientes de alto 
valor. Al mostrar tu experiencia, posicionas tu negocio como una autoridad confiable 
en la que los clientes pueden confiar.

Publica seminarios web, blogs y estudios de caso para mostrar tu experiencia

Posiciónate como un líder confiable en tecnología

Demostrar proactivamente tu valor genera confianza y seguridad en tus servicios. 
Los clientes quieren saber que están tomando la decisión correcta, y demostrar tu 
impacto desde el principio te posiciona como el experto confiable que necesitan.

Agrega testimonios en tu sitio web que muestren el valor de tus servicios

Comparte testimonios en todos tus materiales de marketing

Construye alianzas estratégicas con proveedores  

Demuestra liderazgo en el mercado  

Destaca el valor de tus servicios proactivos

4.

6.

5.

Enfocarte en un nicho te ayuda a destacarte en un mercado saturado y a 
desarrollar experiencia en industrias de alta demanda. Esta estrategia atrae 
clientes que valoran soluciones especializadas y aumenta tu rentabilidad.

Identifica sectores rentables (finanzas, legal, energía) en tu región

Personaliza tus servicios para satisfacer las demandas de mercados de nicho

Especialízate en un mercado de nicho3.



Las operaciones optimizadas son la base de un negocio de entrega de TI exitoso. 
Te ayudan a ahorrar tiempo, reducir errores y garantizar consistencia en todos los 
servicios. 

Estandariza procesos y herramientas para lograr escalabilidad

Automatiza tareas repetitivas utilizando tecnologías modernas

Adaptarte a las necesidades cambiantes es crucial para mantenerte competitivo. 
La evaluación regular asegura que tu negocio siga siendo relevante, eficiente y 
alineado con las expectativas de los clientes.

Supervisa el desempeño utilizando métricas clave y retroalimentación   
de clientes

Actualiza precios, servicios y marketing basado en tendencias y conocimientos

Relaciones sólidas con tus clientes generan lealtad y éxito a largo plazo. Los 
clientes satisfechos no solo permanecen contigo, sino que también promueven 
tus servicios, trayendo valiosas referencias.

Ofrece soporte al cliente receptivo y consultivo

Convierte a los clientes satisfechos en defensores que generen referencias

Optimiza las operaciones internas   

Evalúa y ajusta tus estrategias continuamente    

Construye relaciones duraderas con los clientes

8.

10.

9.

Un monitoreo efectivo de endpoints mejora la entrega de servicios y simplifica 
las operaciones. Te permite gestionar los entornos de tus clientes de manera 
eficiente, asegurando confiabilidad y escalabilidad.

Adopta software de gestión y monitoreo remoto (RMM) para gestionar y escalar 
operaciones eficazmente

Centraliza los datos para una mejor gestión de clientes y seguimiento de la 
rentabilidad

Implementa monitoreo de endpoints 7.

¿Has completado cada paso para asegurar el éxito de tu negocio de 
proveedores de servicios de TI? 

¡Únete a nuestro Programa de Socios hoy y haz crecer tu negocio!


